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Desafio e — &
El cliente, un mayorista de refacciones, se /
enfrentaba al desafio de una cantidad significativa v A /’

de refacciones negadas, lo que afectaba su nivel de { v
servicio y su relacién con los clientes. Su proceso ol /) ;’
de proyeccion de ventas para las proximas cuatro _ f
semanas era fundamental para realizar pedidos a ‘
proveedores, pero la falta de informacién precisa
sobre las refacciones negadas y la ausencia de
controles tecnoldgicos adecuados dificultaban la v _
toma de decisiones efectiva. we >

Tras una evaluacion exhaustiva del proyecto, identificamos varios problemas tanto en los procesos de
negocio como en los procesos tecnolégicos. Entre los hallazgos se encontraron:

e Falta de captura completa de informacion sobre refacciones negadas.

 Estimacién inexacta de piezas negadas debido a una depuracion inadecuada.

* Procesos tecnoldgicos desorganizados, sin documentacion ni control de versiones.

* Complejidad para optimizar algoritmos existentes o introducir nuevos.

* Dependencia excesiva de procesos manuales y hojas de calculo de Excel.

e Tiempos de ejecuciéon de algoritmos prolongados y falta de capacidad para realizar experimentos con

nuevos algoritmos o ajustes de parametros.
* Ausencia de métricas de entrenamiento y rendimiento de los algoritmos.
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Nuestra empresa, New Era Technology, implementd
una solucion integral que abordod tanto los aspectos
de negocio como los tecnologicos:

Ordenacién, documentaciéon y automatizacién de
procesos: Se migraron los procesos a un entorno
en la nube, donde se establecieron controles
adecuados de documentacién y versiones. La
automatizacién se implementd para agilizar las
ejecuciones y reducir errores humanos.

Métricas de desempeiio y ejecucion: Se
implementaron métricas detalladas para evaluar
el rendimiento de los algoritmos, lo que permitié
una toma de decisiones mas informada y una
optimizacion continua.

Conocimiento del
desempeiio de los
algoritmos: El cliente ahora
cuenta con métricas
precisas para evaluar el
rendimiento de los

Agilidad en el negocio:
La capacidad de realizar
cambios rapidos en los
algoritmos existentes o
incorporar nuevos ha

Creacion de ambientes de desarrollo y
produccion: Se establecieron entornos
separados para desarrollo y produccién, lo que
facilitoé la implementacién de cambios y la
realizacion de pruebas sin afectar la operacién
en curso.

Analisis "post-mortem" de refacciones negadas:
Se introdujo un analisis detallado para
identificar las causas de las refacciones
negadas, permitiendo al cliente comprender
mejor los problemas y tomar medidas
correctivas especificas.

Parametros asimétricos de evaluacion: Se
implementaron parametros de evaluacion
flexibles para favorecer a los algoritmos que
demostraron ser mas efectivos en la reduccion

La implementacién exitosa de la solucion llevo a una serie de beneficios tangibles para el cliente:

Analisis de refacciones
negadas: El analisis "post-
mortem" proporciona al
cliente una comprension
profunda de las causas de

permitido al cliente
adaptarse agilmente a las
necesidades cambiantes
del mercado.

las refacciones negadas, lo
que le permite tomar
medidas correctivas de
manera oportuna.

algoritmos, lo que facilita la
identificacion de areas de
mejora.

La implementacién exitosa de la solucion llevo a una serie de beneficios tangibles para el cliente:

» Control de Versiones: La introduccion de un sistema de control de versiones permitio al cliente
rastrear y gestionar los cambios en el cédigo y la configuracion de manera efectiva, garantizando una
mayor transparencia y coherencia en el desarrollo y la implementacion de nuevos algoritmos.

* Disminucion de Costos: La optimizacion de procesos y la automatizacion de tareas manuales
contribuyeron a la reduccién de costos al eliminar la dependencia de procesos obsoletos y propensos
a errores, asi como al minimizar los gastos asociados con refacciones negadas y errores de prondéstico.

* Flexibilidad en la Nube: La migracion a un entorno en la nube proporcioné al cliente una mayor
flexibilidad y escalabilidad, permitiéndole adaptarse facilmente a fluctuaciones en la carga de trabajo y
experimentar con nuevas tecnologias y enfoques sin incurrir en costos adicionales de infraestructura.

En resumen, la colaboracién con New Era Technology permitié al cliente transformar su proceso
de gestion de refacciones, mejorando en un 30% su nivel de servicio y fortaleciendo su posicidon en
el mercado.
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